BROWN-TO-GREEN MODULARES BAUEN EINSATZ VON Ki

Ein renditestarkes Schliissel zur Losung der Was sind konkrete Use-Cases
Geschiftsmodell? Wohnungsbaukrise? fiir die Immobilienbranche?
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22 Talente finden & binden

Immobilienbranche im Wettbewerb um Talente:

Was wirklich zahl¢

von Jutta Heusel

ohe Zinsen, explodierende Baukosten und ein
angespannter Markt setzen die Immobilienwirt-
schaft unter Druck. Gleichzeitig wichst der An-
spruch, ESG, Digitalisierung und Klimaschutz
nicht aus dem Blick zu verlieren — wihrend der
Fachkriftemangel die Branche zusitzlich fordert.

Viele Unternehmen stellen sich in der aktuellen
Marktsituation daher neu auf. Sie strukturieren um,
iberlegen in welchen Bereichen Mitarbeitende nicht
nachbesetzt werden und welche Bereiche zukinftig
Wachstum erfordern. Gleichzeitig muss das bestehende
Team die strukturellen Verinderungen mittragen, sich
dafiir begeistern und iiberzeugen lassen.

Die Mitarbeiterbindung wird zur strategischen
Schliisselaufgabe. Sechs Punkte zeigen, worauf es an-
kommt:

o Employer Branding: Authentische Werte statt
Hochglanz

Unternehmen sollten ihre Werte und ihre Kultur klar
und deutlich kommunizieren, umsetzen und vorleben -
auf Social Media ebenso, wie aktivim Umgang mitein-
ander im Unternehmen.

Klare Konzepte und Werte fordern den Zusammen-
halt und stirken das Wir-Gefiihl. Insbesondere junge
Mitarbeitende schitzen und suchen dies und treffen
hiufig ihre Entscheidung, eine neue Position anzutre-
ten, aufgrund der Unternehmenskultur und -werten.

Insbesondere in kleineren Strukturen erleben wir ein
gutes Zusammengehorigkeitsgefiihl, das sich durch Team-
events kontinuierlich festigen lisst. Sobald die Struktu-
ren grofler werden, lisst dies oft nach, aber auch hier
sollte nicht unterschitzt werden, wie wichtig fiir Mit-
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arbeitende gemeinsamer Austausch ist, der sie motiviert
und die Identifikation mit dem Unternehmen fordert.

9 Flexibilitat und Work-Life-Balance

Flexible Arbeitszeitmodelle sind heute unverzichtbar.
Wir sehen, dass viele Unternehmen beginnen, ihre Mit-
arbeitende deutlich hiufiger wieder ins Biiro zu bitten,
um das Miteinander und die interne Kommunikation zu
verbessern.

Dennoch sollte Homeoffice mdglich sein. In den letz-
ten Jahren hat sich diese Flexibilitit durchgesetzt und
wird sehr geschitzt. Diese aufzugeben, bedeutet fiir viele
Mitarbeitende auch ein Mangel an Vertrauen seitens der
Fihrungskrifte.

Esist nach wie vor in unseren Gesprichen mit poten-
ziellen Kandidaten eine der ersten Fragen, ob die Mog-
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lichkeit fiir Homeoffice gegeben ist. Hier geht es nicht da-
rum, dass Mitarbeitende nicht ins Biiro gehen méchten,
sondern einen Arbeitgeber mit Flexibilitit zu finden.

Gerade junge Mitarbeitende entscheiden sich oft auf-
grund der gebotenen Flexibilitit fiir oder gegen einen
Arbeitgeber - ein Punkt, der hiufig unterschitzt wird.
Im Wesentlichen geht es dabei um pragmatische As-
pekte, wie in Ruhe von zuhause etwas konzeptionell zu
erarbeiten, was im Grofraumbiiro nicht immer mdglich
ist, oder konzentriert Telefonate mit Kunden zu fithren,
ohne gestort zu werden, etc.

Eine gute Balance von Prisenztagen und Home-
office-Moglichkeiten sollte gefunden werden. Hier wer-
den klare Regeln bendtigt!

Wir erleben bei vielen Unternehmen noch grof3e Un-
sicherheiten. Zum einen wird argumentiert, dass Biiros
aufwendig fiir die Mitarbeitenden saniert und umgebaut
wurden mit vielen Kommunikationsmoglichkeiten und
damit auch eine Erwartungshaltung gehegt wird, Mit-
arbeitende wieder — am liebsten téglich - ins Biiro zu
locken. Dem gegeniiber steht die Gewohnbheit, nicht
mehr tiglich ins Biiro fahren zu miissen und aufgrund
von Fahrtwegen abwigen, ob es sich lohnt, ins Biiro zu
kommen.

Vorgaben seitens des Arbeitgebers helfen hier, dass
die Biiros nicht leer bleiben.

Denn in Unternehmen ohne Vorgaben, gibt es auch
keine Notwendigkeit, ins Biiro zu gehen, da keine Ge-
wissheit herrscht, wer da ist oder nicht. Dies fithrt dazu,
dass verstirkt vom Homeoffice gearbeitet wird und das
Miteinander, die Kommunikation untereinander und
dasWir- und Teamgefiihl den Mitarbeitenden mittelfris-
tig verloren geht.

Klare Regeln helfen, um sowohl das Miteinander im
Biiro zu fordern und auch dem Homeoffice Raum zu ge-
ben.

e Digitalisierung: Prozessoptimierung und
Mitarbeiterentlastung

Ein Unternehmen kann durch den Einsatz digitaler
Tools Mitarbeitende fiir sich gewinnen. Zum einen wird
demonstriert, modern und offen fiir Innovationen und
Entwicklungen zu sein, zum anderen entlasten digitale
Tools Mitarbeitende und beschleunigen Prozesse. Digi-
tale Tools sind kein Selbstzweck, sondern eine Entlas-
tung fiir Arbeitsprozesse.

Unternehmen, die ihre Mitarbeitende aktiv in digita-
ler Kompetenz schulen und férdern, binden sie hiermit
an das Unternehmen und demonstrieren ihnen einen zu-
kunftsorientierten Ansatz.

Jutta Heusel,
Managing Director, KOLLMANNSPERGER
Executive Search und Vorstandsvorsitzende der Frauen

in der Immobilienwirtschaft e.V.

Die Mitarbeiterbindung
wird zur strategischen
Schliisselaufgabe. gy

(@) Entwicklung und Weiterbildung:
Lernen als Karriere-Booster
Mitarbeitende mdchten inzwischen lebenslanges Ler-
nen im Unternehmen erleben und sich intern weiterent-
wickeln. Hierzu gehéren zum einen digitale Tools, aber
auch ESG-Mafinahmen und individuelle Moglichkeiten
der Weiterentwicklung.

Fiir Unternehmen ist das eine gute Moglichkeit, Mit-
arbeitende zu binden und sie kontinuierlich im gemein-
samen Austausch weiterzuentwickeln.
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Regelmaflige Schulungen und personliche Entwick-
lungsgespriche stirken Loyalitit und Motivation.

Insbesondere jiingere Mitarbeitende fordern interne
Weiterbildungsmoglichkeiten und suchen Entwick-
lungsmoglichkeiten, die sie im Unternehmen im Vorfeld
aufgezeigt haben mochten, um hier auch eine Verbind-
lichkeit zu erlangen. Unternehmen, die auf Entwicklun-
gen bei Mitarbeitenden achten, gelten als modern und
innovativ und sind damit interessante Arbeitgeber.

6 Wertschitzung und Beteiligung:
Mitarbeitende einbinden
Mitarbeitende in Projekte einzubinden und sie zu betei-
ligen, férdert sowohl die Mitarbeitermotivation als auch
die Moglichkeit, Verantwortung zu iibernehmen. Wenn
Mitarbeitende aktiv in Projekte eingebunden werden,
ergeben sich deutlich bessere Losungsansitze, als wenn
die Fiuhrungskrifte ihre bewihrten Verfahren kontinu-
ierlich umsetzen. Auch hier wird durch aktive Mitarbei-
terbeteiligung eine Flexibilitidt und Verdnderungsbereit-
schaft seitens des Unternehmens demonstriert.

Es fordert gleichzeitig den Teamzusammenhalt und
die Zufriedenheit der Mitarbeitenden im Unternehmen.

6 Benefits und attraktive Vergiitungspakete
Verglitungspakete werden aktuell aufgrund der wirt-
schaftlichen Marktlage in der Immobilienbranche stark
modifiziert und in Frage gestellt, Normalzustand in Kri-
senzeiten.

Unternehmen versuchen die Fixgehélter bei Neuein-
stellungen zu reduzieren und bieten bevorzugt grof3zii-
gige Bonusregelungen und Zusatzleistungen.

Neben den Bonus-Regelungen sind attraktive Mobili-
titsangebote, Gesundheitsleistungen und andere Incen-
tives fiir Unternehmen ein echter Wettbewerbsvorteil.

Es ist jedoch mittelfristig zu beriicksichtigen, dass
Unternehmen mit niedrigeren Fixgehiltern riskieren
bei verbesserter Konjunkturlage ihre Mitarbeitenden
schneller zu verlieren, als wenn sie marktgerecht bezah-
len. Insbesondere junge Mitarbeitende sind sehr gut
dartiber informiert, was in anderen Unternehmen fiir
vergleichbare Positionen bezahlt wird.

FAZIT: Der Mix macht den Unterschied

In der Immobilienbranche bleibt die Gewinnung und
langfristige Bindung von Mitarbeitenden auch in wirt-
schaftlich herausfordernden Zeiten eine strategische
Aufgabe, die konjunkturunabhingig zu sehen ist.

Mit modernen Arbeitszeitmodellen, einer hohen
Wertschitzung und kontinuierlichen personlichen Ent-
wicklungen, sowie einer marktgerechten Vergiitung
konnen Unternehmen den ,War of talents* fiir sich ge-
winnen und attraktiv fir ihre Mitarbeitenden sein und
bleiben.

Der grofite Erfolgsfaktor fiir ein Unternehmen sind
die Mitarbeitenden, die sich langfristigim Unternehmen
entwickeln konnen und damit auch fiir einen kontinu-
ierlichen Unternehmenserfolg Leistung tragen.

Unternehmen sollten daher ihre Teams stirken und
fordern, um innovativ zu bleiben und langfristigen
Erfolg zu erzielen. [ |
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